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Коммуникативные способности - индивидуальные психологические особенности
личности, обеспечивающие эффективное взаимодействие и адекватное
взаимопонимание между людьми в процессе общения или выполнения совместной
деятельности.

В повседневной жизни общение играет важную роль. Общение помогает настроить
быт и облегчить человеческое существование. По мере развития мира необходимо
развивать свои навыки в каждом секторе, в том числе и коммуникативные. Без
общения люди даже думать о собственном развитии. Просто надо представить, что
произойдет, если человеку вдруг не позволят говорить в течение длительного
времени. Общение помогает человеку понять других. Неспособность общаться
может привести к множеству проблем, как личных, так и профессиональных.

Успех человека зависит не только от силы его характера и жизненного везения. Во
многих делах определяющим фактором являются наши взаимоотношения с
окружающими. В частности, это наши коммуникативные способности, и от того,
насколько они развиты, зависит успешность человека в трудовой деятельности и
других различных областях жизни.

В профессиональной деятельности коммуникации помогают строить здоровые и
доверительные отношения с коллегами. Независимо от того, учится человек или
работает, общение может помочь построить отношения с людьми: с
одноклассниками, педагогами или сотрудниками. При этом важно понимать, что
просто говорить и слушать – это не общение. Важно еще и понимать собеседника.
Взаимодействие происходит через обмен информацией с помощью слов, жестов,
знаков, символов и выражений лица.

Формирование коммуникативных способностей у человека начинается почти с
рождения. Чем раньше ребенок научится говорить, тем проще будет его
взаимодействие с окружающими. Коммуникативные способности личности у
каждого человека формируются индивидуально. Влияющими факторами здесь
являются взаимоотношения с родителями, сверстниками, позже с руководством и
коллегами по работе, а также собственная социальная роль человека в обществе.
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Коммуникативные способности формируются и совершенствуются в практическом
общении. Умение вести вербальный и невербальный обмен информацией, а так же
проводить диагностирование личных свойств и качеств собеседника. Умение
вырабатывать стратегию, тактику и технику, взаимодействие с людьми,
организовывать их совместную деятельность для достижения определённых
социально значимых целей. Понимать, как он воспринимается собеседником по
общению с симпатией или эмпатией относится к нему.

Коммуникативность – это набор таких качеств как:

Невербальное общение, управление эмоциями, гневом, активное слушание,
понимание эмоций собеседника, умение выражать и отстаивать свою точку зрения.

Методы продуктивного общения:

Если вы можете быть инициатором — возьмите управление беседой в свои
руки. Для развития коммуникативных способностей достаточно проявить
лидерские качества. Важно при этом не переусердствовать, превратившись в
диктатора.
Старайтесь не быть “сухим” в разговоре, проявляйте эмоциональность,
эмпатию, интересуйтесь мнением собеседника. Не нужно использовать
формальных шаблонов, будьте оригинальны, проявляйте артистизм,
творческий подход.
Будьте оптимистом. К позитивно настроенным людям больше тянутся, с ними
советуются, больше откровенничают и рассказывают о себе, более охотно
делятся закрытой информацией.

Если вы стеснительный и замкнутый человек — работайте над собой, начните с
малого, не бойтесь обсуждать интересную информацию с коллегами, делитесь
своим мнением. Коммуникабельному человеку открыты все двери. Не бойтесь
проявить индивидуальность.

Общение также играет важную роль в мотивации и вдохновении. При
взаимодействии с успешными людьми и лидерами мнений, хочется самому
достигать таких же высот и с каждым днем становиться лучшей версией себя.
Коммуникации позволяют начинать писать новые книги, создавать произведения
искусства.

Общение имеет огромное значение в жизни человека. Важно делиться своими
мыслями и чувствами, чтобы жить более полной и счастливой жизнью. Чем больше



человек общается, тем меньше страдает и тем лучше чувствует свое окружение.
Но людям необходимо учиться искусству эффективного общения, чтобы хорошо
выражать свою точку зрения.

Вывод

В профессиональной деятельности коммуникабельность имеет огромное значение.
Общительный сотрудник пользуется авторитетом среди коллег, он способен
ставить высокие профессиональные цели и умеет достигать желаемого.
Совершенствуйте свои коммуникативные навыки и помните, общение — это
инструмент достижения целей. Владеющий словом владеет ситуацией! Развивайте
навыки общения и добивайтесь успехов во всех сферах жизни!


